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PENGERTIAN Pendaﬁaran' pasien rawat jalan?engan_kendala dlsablll‘tgst
adalah kegiatan untuk mendaftar pasien yang memiliki
keterbatasan secara fisik (disabilitas) sehingga memerlukan
penanganan khusus dalam pelayanan mulai dari pendaftaran
pasien di rawat jalan
TUJUAN Agar semua pasien dengan kendala disabilitas memiliki
kemudahan dalam proses pendaftaran di rawat jalan.
KEBIJAKAN Sesuai .Keputusan Qirektur tentang Kebijakan Pelayanap
Instalasi Perekam Medis dan Informasi Kesehatan Rumah Sakit
Umum Daerah dr. Soehadi Prijonegoro Nomor : 445/ 083 /39 /
2019, Jika ada pasien yang memiliki kendala disabilitas
dikhususkan dalam pendaftaran sehingga pasien ada
kemudahan dan kekhususan.
PROSEDUR A. Persiapar?
PELAKSANAAN a. Alat tulis
b. Komputer
c. Printer
d. Alat scanner

B. Pelaksanaan
1. Di bagian Securuty/Satpam
a. Berikan nomor antrian khusus untuk pasien
disabilitasPanggil nomor antrian pasien.
b. Antar pasien menuju ke loket pendaftaran nomor 4
(empat)

2. Di Loket Pendaftaran

a. Ucapkan salam kepada pasien atau keluarga pasien.

b. Minta bantuan kepada satpam/pengantar pasien yang
memahami pasien agar proses pendaftaran sesuai
dengan harapan dari pasien/keluarga

c. Daftar pasien disabilitas sesuai dengan prosedur
pendaftaran

d. Antar pasien ke klinik sesuai yang dituju

e. Serahkan pasien kepada petugas perawat klinik
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C. Hal yang harus diperhatikan
1. Utamakan pasien disabilitas
2. Jika perlu, minta bantuan kepada satpam atau pengantar
pasien untuk membantu kebutuhan pasien disabilitas
UNIT TERKAIT Instalasi Rawat Jalan

B Mk o =

Security/satpam

Instalasi Farmasi

Instalasi Laboratorium

Instalasi Radiologi

Instalasi Perekam Medis dan Informasi Kesehatan




